
 

 

 دستورالعمل ثبت و رسيدگی به خطاها و موارد عدم انطباق درآزمايشگاه

 

  

، بب ريشُبی مختلفی در آزمبيشگبٌ شىبسبيی می شًوذ کٍ  (مًاردی کٍ بب اطًل اوجبم کبر اوطببق وذاروذ )خطبَب يمًارد عذم اوطببق 

دريبفت شذٌ از مسئًليه  (فيذبک )عمذتب شبمل اوجبم ببزرسی َبی داخلی تًسط مسئًل فىی يب سًپريايسر آزمبيشگبٌ ، پس خًراوذ 

 می ببشذ.... ي کبرکىبن ، ببزوگری وتبيج بروبمٍ َبی کىترل کيفيت ، وظرسىجی از مشتريبن آزمبيشگبٌ ي رسيذگی بٍ شکبيبت ي

 : در ايه دستًرالعمل مًارد زير تعريف می شًد

 . مسئًل ثبت خطبَبي مًارد عذم اوطببق کٍ در َر بخش يب ياحذ از آزمبيشگبٌ اتفبق می افتذ -

  ...چگًوگی ثبت خطبَب ي مًارد عذم اوطببق مثلا ثبت در دفبتري يب برگٍ َب يفرم َبی طراحی شذٌ ي -

 مسئًل رسيذگی بٍ ايه مًارد ي تعييه اقذام اطلاحی در جُت رفع مشکلات ي خطبَب در َر بخش از آزمبيشگبٌ -

 مسئًل اوجبم ي پی گيری اثربخشی اقذامبت اطلاحی اوجبم شذٌ -

 :سوابك خطاها و عدم انطباق های اتفاق افتاده –*

 

 .طراحی فرم َب يب اختظبص دادن دفبتری در َر بخش از آزمبيشگبٌ کٍ خطبَبی اتفبق افتبدٌ درآن ثبت می شًد

 :سوابك مربوط به ثبت الدامات اصلاحی انجام شده جهت رفع مشکلات و خطاها – *

 . شرح اقذام اطلاحی کٍ می ببيست اوجبم شًد     

 مشخض ومًدن مسئًل برای ايه کبر ي تعييه مسئًل پی گيری   

 

 


