
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  اعلام میشٌد ًیب از طریق سبمبنو ببزرسیشکبیت بصٌرت مکتٌة یب تلفنی بو مسئٌل شکبیبت شبکو

 شکبیت تٌسط مسئٌل مربٌطو ثبت  ًبو بو ًاحذ مربٌطو ارجبع میشٌد

محتويبت مورد شكوائيه توسط كبرشنبس مسئول بهداشت حرفه اي مرور و به واحد بهداشت حرفه اي مركز 

 بهداشتي درمبني مربوطه ارجبع مي شود

 به مکتوب بصورت بودگسارش ومساحم آلاینده اگرصنف

 ارسال 50ماده  20بند  درکمیسیون بررسی شهرداری جهت

 میگردد اقدام قضایی مراجع ازطریق میگردددرغیراینصورت

 میگردد اقدام قضایی مراجع

 بررفع کبرفرمبمبنی برای حذاکثردًىفتو ببميلت اخطبریو کبرشنبش گسارش بررسی ضمن ًاحذستبدی

 میکنذ ارسبل صنف آًری یبجمع مٌردشکبیت

 میکنذ ستبدارسبل ببزدیذرابو رًزگسارش 3حذاکثر  مرکسظرف ای حرفو بيذاشت کبرشنبش

  ؟شذه آیبمٌرد د برطرف

 خیر بلی

 آیبشکبیتمٌضٌعیتذارد

 بعذاز معلت تعیین شذه ببزدیذ مجذد

 ؟دارد مٌضٌعیت آیبشکبیت

 شکبیت

 مختٌمو

 بلو خیر

 بررسی شکایات


