
كايات مردمي كايات ثبت شده در سامانه الكترونيك رسيدگي به ش  فرآيند رسيدگي به ش

 

 

 

 

  

 

                                                                                       

                                                                                          

 

 

 بلِ

 ثبت عدم صحت شكايت در ساهاًِ 

  قداهات هربَطِا ثبت

ارجاء بِ هٌطقِ  

 هربَطِ

آيا شكايت صحت 

 دارد

 پاياى يافتي خبر

 شكايت تَسط كارشٌاس تَزيع خبر  هشاّدُ

رسيدگي بِ شكايات ثبت شدُ در 

 سيستن ساهاًِ ستاد فَريتْا

آيا شكايت هربَط بِ 

هحدٍدُ تحت پَشش 

 هي باشد

بِ  رسيدگي بِ شكايت تَسط كارشٌاس رسيدگي

 خبر در حداقل زهاى هوكي

 خير

 بلِ

 بلِ

 خير


